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ABSTRAK ARTICLE HISTORY

Pada awal tahun 2020, muncul virus Covid-19 di Indonesia yang berdampak pada  Diterima 10 Agustus 2023
berbagai sektor, termasuk sektor industri pariwisata. Hal ini berdampak pada  Disetujui 23 Desember 2023
sektor usaha pariwisata salah satunya di Indonesia yaitu pariwisata Bali.

Pemerintah Bali melakukan upaya kebijakan dengan melaksanakan beberapa KATA KUNCI

program untuk menghadapi situasi pandemi Covid-19. Dalam situasi pandemi  Strategi; CSR; Analisis SWOT;
seperti ini, Kota Denpasar dan perusahaan-perusahaan di wilayah Kota Pandemi Covid 19
Denpasar juga turut mendukung program kegiatan yang telah dilaksanakan

pemerintah dalam bentuk tanggung jawab sosial perusahaan yang disebut CSR

(Corporate Social Responsibility). adalah Quest Hotel San Denpasar yang terletak

di kawasan Padang Sambian Kelod. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui

strategi yang dapat dilakukan untuk implementasi CSR dalam mendukung

program pemerintah Kota Denpasar pada masa Covid-19. Metode yang

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif, teknik

pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, dokumentasi dan

studi pustaka. Penelitian ini menggunakan analisis SWOT untuk mengetahui

kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman. Dari hasil penelitian yang

dilokukan bahwa Quest Hotel San Denpasar mempunyai strategi dalam

penerapan CSR dalam mendukung program pemerintah Kota Denpasar dengan

melibatkan masyarakat dan aparat Kelurahan Padang Sambian Kelod dalam

kegiatan CSR di masa pandemi Covid-19 dan mengadakan pertemuan informal

dalam skala besar. dengan masyarakat dan pihak lain. Desa Kelod Padang

Sambian tentang pelaksanaan dan evaluasi pelaksanaan CSR.

1. Pendahuluan

Pada awal tahun 2020, dunia dikejutkan dengan munculnya virus yang teridentifikasi pertama kali di
Provinsi Wuhan, China tepatnya pada akhir Desember tahun 2019. Menurut World Health Organization
(WHO) pada tahun 2020 resmi mengumumkan nama penyakit dari virus tersebut dengan Coronavirus
Disease 2019 (Covid-19).

Salah satu sektor industri mengalami keterpurukan akibat hantaman Covid-19 adalah di bidang
industri pariwisata. Pariwisata adalah semua proses yang ditimbulkan oleh arus perjalanan lalu lintas
orang - orang dari luar ke suatu negara atau daerah dan segala sesuatu yang terkait dengan proses
tersebut seperti makan, minum, fransportasi, akomodasi dan obyek atau hiburan (UU Nomor 10 Tahun

CONTACT Language Assistance bjhtcr@balilanguageassistance.com
@2024 The Author(s). Published by Bali Journal of Hospitality, Tourism and Culture Research



mailto:bjhtcr@balilanguageassistance.com

Strategi Penerapan CSR Di Quest Hotel San Denpasar Dalam Mendukung Program Pemerintah Kofa Denpasar
Masa Pandemi Covid 19
| Made Deni Permana, | Wayan Kartimin, Ni Putu Yunik Anggreni

2009). Hal ini secara otomatis berdampak terhadap sektor industri bisnis pariwisata, salah satunya di
Indonesia yaitu pariwisata Bali. Dampaknya sebagian besar usaha hotel di Bali sudah tutup dari awal
April 2020.

tabel 1. jumlah akomodasi hotel dan kamar hotel berbintang bali tahun 2017-2022

| Tahun Jumlah Akomodasi Hotel Jumlah Kamar yang Tersedia
| Berbintang yang Tersedia di Bali di Hotel Bali Berbintang

(2017 551 66,277

[ 2018 551 66,277

[ 2019 507 70,146

12020 30 2734

Jumlah kunjungan poriwiscﬂd yang menurun drastis saat pandemi juga berdampak pada penerimaan
devisa negara dari sekfor pariwisata yang juga sangat menurun.

tabel 2. Tingkat pertumbuhan kunjungan wisatawan asing ke bali 2016-2020

Tahun Tingkat Perfumbuhan Persentase Tingkat

Kunjungan Wisatawan Asing Pertumbuhan
(Orang) Kunjungan
Wisatawan Asing

2016 4921937

017 3,697,739 15.62%
2018 6,070473 6.54%
2019 6,275,210 337%
2020 1069473 -§2.96%

Pemerintah Bali melakukan upaya kebijakan dengan memberlakukan program kegiatan untuk
menangani situasi pandemi covid-19, diantaranya dengan pembatasan kegiatan masyarakat berskala
besar dan berskala kecil. Seiring berjalannya waktu, kini di Bali sendiri sudah mulai masuk tahap
pemulihan atau yang kita kenal dengan fase “new normal”atau adaptasi kebiasaan baru, yang ditandai
dengan dikeluarkannya keputusan mentri kesehatan Rl HK.01.07/MENKES/382/2020 tentang protokol
kesehatan bagi masyarakat di tempat dan fasilitas umum dalam rangka pencegahan dan pengendalian
covid-19.

Era new normal dimaknai oleh perusahaan sebagai upaya untuk beradaptasi dengan lingkungan
dan tidak bisa lepas dari keberadaan masyarakat dalam melaksanakan akfivitas bisnisnya. Perusahaan
ambil bagian untuk berperan serta memberi kontribusi bagi masyarakat dalam situasi pandemi covid-19
ini. Dalam konteks ini, membuat perusahaan merasa penting untuk melakukan kegiatan yang bersifat
sosial bagi masyarakat atau warga yang ferdampak adanya virus covid-19. Kegiatan sosial ini sering
disebut dengan CSR (corporate social responsibilify) atau tanggung jawab sosial perusahaan (Manika
etal, 2017).

Hampir setiap kabupaten di Pulau Bali sudah memiliki fasilitas akomodasi penginapan atau hotel
salah satunya Kota Denpasar. Di Kota Denpasar setfiap perusahaan juga mengenal program CSR dan
setiap perusahaan juga wajib mempunyai CSR baik itu bagi perseroan atau perusahaan yang kegiatan
usahanya dengan sumber daya alam, diharapkan untuk tetap dapat melaksanakan tangguung jawab
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sosial dan lingkungan perseroan secara sukarela sesuai kemmampuan perseroan atau perusahaan yang
berada di daerah Kota Denpasar.

Quest Hotel San Denpasar Salah satu hotel di Kota Denpasar, Jalan Mahendradatta No 93 Padang
Sambian Kelod yang sudah melakukan kegiatan CSR dalam mendukung program pemerintah di masa
pandemi covid-19 sesuai dengan surat keterangan pemerintahan Bali Nomor 236/03-B/HK/2020. Quest
San Hotel Denpasar juga sudah menerapakan program CHSE (cleanliness, health, saffey, and enviroment
sustainabillity)dalam mendukung program pemerintah Kota Denpasar yaitu membatasi kunjungan tamu
atau PSBB.

Adapun kegiatan CSR yang masih kurang dikembangkan atau dilaksanakan yaitu pemeriksaan
kesehatan gratis di masa pandemi covid-19, memberikan perhatian atau santunan lebih kepada yayasan
maupun fakir miskin, kurangnya program pendidikan serta pelatihan khususnya kepariwisataan di
sekolah menengah kejuruan, serta beasiswa pada anak-anak yatim piatu yang berprestasi dan kurang
mampu bagi warga atau masyarakat yang ada disekitar hotel ataupun di daerah Desa Padang Sambian
Kelod dan kurangnya melibatkan perwakilan pihak yang menerima CSR dalam evaluasi program yang
sudah terlaksana. Serta pihak manajemen dan sfaffdari perwakilan setiap departemen Quest Hotel San
Denpasar yang ikut serta dalam keterlibatan langsung kegiatan program CSR yang sudah terlaksana.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis tertarik untuk melakukan analisis
SWOT pada Strategi Penerapan Corporate Social Responsibilify di Quest San Hotel Denpasar Dalam
Mendukung Program Pemerintahan Kota Denpasar di Masa Covid 19.

2. Riview Literatur

2.1. Strategi

Menurut (David, 2013), Strategi didefinisikan sebagai sarana bersama dengan tujuan jangka panjang
yang hendak dicapai. Strategi adalah aksi potensial yang membutuhkan keputusan manajemen puncak
dan sumber daya perusahaan dalam jumlah besar. Jadi strategi adalah sebuah tindakan aksi atau
kegiatan yang dilakukan oleh seseorang atau perusahaan untuk mencapai sasaran atau tujuan yang
telah di tetapkan.

2.2, Penerapan
Menurut (Ali Muhammad, 2017), Implementasi (penerapan) merupakan penyediaan sarana untuk
melaksanakan suatu yang menimbulkan dampak atau akibat terhadap sesuatu.

2.3. Corporate social rensponsibility (CSR)

Corporate Social Respmonsibilify menurut (Ahmad Lamo Said, 2018) sebagai upaya dari perusahaan
untuk menaikkan citranya di mata publik dengan membuat program-program amal baik yang bersifat
eksternal maupun internal. Program eksternal dengan menijalankan kemitraan (parinership) dengan
melibatkan seluruh pemangku kepentingan (sfakeholder untuk menunjukkanm kepedulian perusahaan
terhadap masyarakat dan lingkungan sekitarnya. Sedangkan secara internal mampu berproduksi
dengan baik, mencapai profit yang maksimal dan mensejahterakan karyawannya.

24. Covid 19

World Health Organization (NHO) menetapkan tentang virus corona atau yang biasa disebut dengan
COVID 19 yang menjadi pandemi karena virus ini telah menyebar ke berbagai negara bahkan sudah
mendunia. WHO mengartikan pandemi sebagai suatu kondisi populasi pada dunia dan berpotfensi
menjadikan jatuh dan sakit. Pandemi sendiri adalah wabah yang berjangkit secara bersamaan dmana-
mana yang menyebar luas. Pandemi COVID 19 ini juga berdampak dari berbagai sektor kehidupan
seperti ekonomi, sosial dan juga pendidikan (Hendra Irawan, 2020).
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2.5, Kerangka Konsepiual

tabel 3. Kerangka konseptual

Strategi Penerapan CSR Dalam Mendukung Program

Pemenintahan Kota Denpazar di Masa Covid-19
1. Penerapan Program CSR Quest 1. Teori Coporate Social
Hotel 8an Denpasar. Resvonsibilin
2. Ketelibatan Pikak Mamgjemen, | |, 79700
Staff dan Pemanghu kebijakan | | 2% FHEE
dalam kegiatan CSR. - eon Tenerapan
¥ Analiais SWOT J
. '
Faktor Internal Faktor Eksteal
*Kekuatan *Peluang
*Kelemahan * Ancaman
Strategi dan
Pembahasan
Kesimpulan dan
Saran

3. Metode

3.1. feknik pengumpulan data dan feknik analisis data

3.1.1. Teknik pengumpulan data

1. Observasi

Observasi yaitu feknik pengumpulan data dengan cara sengaja mengamati secara sitematis mengenai
kejadian-kejadian yang dilihat di lapangan.

2. Studi pustaka

Studi pustaka dilakukan oleh peneliti untuk memperoleh, mempelajari, dan membaca buku, artikel, jurnal
serta referensi lainnya.

3. Wawancara

Wawancara merupakan metode yang tepat dalam penelitian kualitatif. Wawancara sangat banyak
dilakukan dalam berbagai penelitian dan dianggap efektif oleh peneliti. Karena di dalam wawancara
peneliti dapat face fo face dengan narasumber, dengan demikian data yang diperoleh bisa
mendapatkan sumber yang murni dan sesuai dengan hasil yang diinginkan. Dalam penelitian ini penulis
mewawancarai Human Resources Manager, Head of Deparfmentdan Staffdi Quest Hotel San Denpasar.
Penulis melakukan wawancara dengan wawancara terstruktur untuk pengumpulan data yang dibantu
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instrumennya sebagai pedoman wawancara dan menggunakan alat bantu seperti pulpen, buku
catatan, laptop, dan handphone.
4. Dokumentasi
Dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data berupa catatan atau laporan lainnya yang
berhubungan dengan penelitian yang sedang dilakukan.

3.1.2. Teknik analisis data

Penelitian ini menggunakan teknik analisis deskriptif kualittatif. Formula strategi penerapan corporate
social responsibilify dalam mendukung program pemerintahan Kota Denpasar di masa covid-19 disusun
berdasarkan analisis yang diperoleh dari penerapan SWOT dengan tahapan sebagai berikut:

a. Menentukan fakfor-faktor strategis internal

b. Menentukan faktor-faktor strategi eksternal

c. Rumusan strategi dengan cara membuat analisis situasi internal, eksternal dan analisis matriks SWOT.

Matriks SWOT faktor internal dan eksternal yaitu:

a. Stategi SO

Strategi ini menggunakan kekuatan internal perusahaan (Quest Hotel San Denpasar) untuk merebut dan
memanfaatkan peluang dari luar Quest Hotel San Denpasar.

b. Strategi ST

Strategi ini memanfaatkan kekuatan internal untuk berusaha menghindari ancaman-ancaman dari luar.
c. Strategi WO

Strategi ini diterapkan berdasarkan pemanfaatan peluang yang ada, dengan cara meminimalkan
kelemahan pada Quest Hotel San Denpasar.

d. Strategi WT

Strategi ini didasarkan pada kegiatan yang bersifat defensive dan berusaha meminimalkan kelemahan
yang ada serta menghindari ancaman.

Tabel 4. Diagram matrix SWOT

IFAS STRENGTH (8) WEAKNESSES (W)
Tentukan 5 — 10 Tentukan 5-10
faktor — faktor faktor-faktor
EFAS kekuatan internal kekuatan internal
OPPORTUNITIES (O) STRATEGI (SO) STRATEGI (WO)
Tentukan 5-10 faktor- | Ciptakan strategi vang Ciptakan strategi
faktor kekuatan menggunakan yang meminimalkan
eksternal kekuatan untuk kelemahan-
memanfaatkan peluang | kelemahan untuk
memanfaatkan
peluang
THREATHS (T) STRATEGI (ST) | STRATEGI (WT)
Ciptakan strategi
Tentukan 5-10 faktor- Ciptakan strategi yang meminimalkan
faktor kekuatan yang menggunakan kelemahan dan
eksternal kekuatan untuk menghindart
mengatasi ancaman ancarman

3.1.3. Teknik penyajian hasil anallisis

Hasil analisis disajikan dengan metode informal dan formal. Metode penyajian formal adalah
menyajikan hasil analisis dengan uraian atau kata-kata biasa, sedangkan metode penyaijian formal
adalah perumusan dengan tanda-tanda dan lambing-lambang. Penyaijian hasil analisis juga mengikuti
proses deduktif dan induktif dengan tujuan pemaparannya tidak monoton.

4. Hasil
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4.1. Penerapan program corporate social rensponsibility yang dilaksanakan di Quest San Hotel Denpasar
selama pandemi covid 19

Penerapan pelaksanaan tanggung jawab sosial perusahaan dari Quest Hotel San Denpasar

berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak. Anak Agung Made Pradnya Darsika selaku Human

Resources Manager Quest Hotel San Denpasar bahwa kegiatan CSR berupa program dan kegiatan

sesuai dengan tingkatan atau level CSR yang sudah terlaksana tersebut yaitu:

a. Level 1

Quest Hotel San Denpasar mematuhi kepada semua aturan yang ada (compliance fo laws and

reguilation), baik Undang-Undang Perseroan Terbatas Nomor 40 Tahun 2007 yang menyatakan bahwa

Perseroan memiliki kewajiban untuk melaksanakan tanggung jawab sosial dan lingkungan yang

dianggarkan dan diperhitungkan sebagai biaya pelaksanaannya yang dilakukan dengan

memperhatikan kepatutan dan kewajaran.

Figure 1. pertemuan dengan pihak pemerintah kota denpasar tahun 2020

b. Level 2

Program CSR dalam bentuk Filantrofi. Kegiatan CSR Filantrofi yang sudah di lakukan oleh Quest San Hotel
Denpasar adalah pemberian donasi berupa alat tulis sekolah, seragam sekolah, sembako dan uang
tunai yang diserahkan ke Desa Sidemen pada tahun 2020 dan di Desa Bebandem pada tahun 2021 yang
terletak di Kabupaten Karangasem.

-

O . =

Figure 2. pertemuan dengan pihak pemerintah kota denbosorfdhu 2020 l
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c. Level3

Kegiatan Community Development (pengembangan komunitas). Bentuk kegiatannya, antara lain Beach
Cleanning dan Donor darah dilakukan oleh karyawan hotel yang setiap tahunnya rutin dilaksanakan
Quest Hotel San Denpasar.

figure 3. kegiatan donor darah karyawan staff quest san hotel san denpasar tahun 2019

y " R LT q‘

figure 4. kegiatan beach c/ean/'ndi pantai sanur oleh karyawan staff quest san hotel denpasar tahun 2021

d. Level 4

Quest San Hotel Denpasar ikut serta membantu program pemerintahan Kota Denpasar di masa pandemi
covid-19. Kegiatan yang telah dilaksanakan oleh Quest Hotel San Denpasar yaitu, menyediakan
akomodasi bagi pekerja imigran untuk masa karantina yang telah ditetapkan oleh pemerintah selama

bulan maret 2020 hingga juni 2020

figure 5. penerimaan pekerja imigran karantina 2020
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4.2. Keferlibatan Manajemen Staff Dan Pemangku Kebijakan Dalam Penerapan Program Corporate
Social Responsibility yang dilaksanakan di Quest San Hotel Denpasar Selama Pandemi Covid-T19.

1. Berdasarkan hasil wawancara dengan Bpk. Anak Agung Made Pradnya Darsika selaku Human
Resources Manager dari Quest Hotel San Denpasar, kebijakan dalam penerapan program Corporate
Social Responsibility yang telah dilaksanakan selama masa pandemi covid-19 seperti berikut :

“Dilihat dari yang pertama dalam penetapan panitia dalam
program CSR yang telah dilaksanakan Quest Hotel San Denpasar,
untuk setiap kegiatan program pihak manajemen melibatkan
kepada satu sampai dua orang dalam sefiap department untuk
mewakili menjadi relawan ikut serta hadir dan membantu segala
kegiatan CSR di masa pandemi covid-19.”

“Keterlibatan manajemen Staff yang kedua yaitu  Staff
memberikan secara suka rela atau secara pribadi berupa
bantuan donasi uang tunai setiap kegiatan CSR Quest Hotel San
Denpasar.”

2. Keterlibatan pemangku kebijakan salah satu warga yang berada disekitar hotel yang merupakan
pecalang Banjar Batu Bolong yaitu Bpk. | Ketut Adnyana. Berdasarkan hasil wawancara mengenai
keterlibatan Bpk. | Ketut Adnyana yang bertugas dalam pengambilan dana bantuan setiap bulannya
ke Quest Hotel San Denpasar sebagai berikut:

“Dalam penerapan CSR yang sudah dilakukan oleh Quest Hofel
San Denpasar di masa pandemi covid-19, sudah melibatkan
pihak internal dan eksternal. Pihak internal yaitu manajemen staff
yang sudah di dilibatkan langsung dalam seluruh kegiatan yang
sudah terlaksana dan pihak eksternal yaitu pemangku kebijakan
daerah setempat diantaranya Bintara Pembina Desa Padang
Sambian Kelod dan Pecalang Banjar Batu Bolong.”

4.3. Strategi Quest Hotel San Denpasar Dalam Peneragpan Corporate Social Responsibility Unfuk
Mendukung Program Pemerintahan Kota Denpasar Selama Pandemi Covid-19.

1. Kekuatan (strenght)

a. Sarana dan prasana pendukung.

b. Koordinasi antara usulan CSR dengan anggaran.
Analisis strategi penerapan Corporate Social Responsibilify Quest Hotel San Denpasar dalam mendukung
program pemerintahan Kota Denpasar di masa covid 19 dapat dilihat pada tabel 5 berikut ini:
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tabel 5. Matrik Swot Strategi Penerapan Program Corporate Social Responsibilify Quest Hotel San Denpasar Dalam
Mendukung Program Pemerintah Kota Denpasar Di Masa Covid 19

Ancaman (Threats) Strategi ST Strategi WT

1. Terdapat banjar adat sekitar botel | (Strengths Threast (Weaknesses Threats)
yang behm permch mendepatkan | | Megjain komundasi dan bersosiaivai | 1. Pemeriaah doerah pery melkokan
progrm CSR. dengin Aparat Desa Padang Sembian | peagawasan, memperketat perafuran

) Kesaforan masjardkat sekitr|  felod teotany kesafoon masrakat|  CSR dantanggueg jamah sosial vang
tebadap pentingnya Kebijkan|  terhadap pentingnya protokol Kesehatan, | - berada di Kot Deagasar,
pemerintah dan protekol esehatan | ). Mendatamasyrabiat kelorabanatawban | 2 Apsrt Desa Padang Sembian
stlama masa pandeni covid 19, yang belum permah mendaget Program | menpunulkan  pada  pervsabaan

3. Sagana dan prasama pendiukuag. (SR tetng prozam  CSR setigp
4, Koodimssi ata vl CSR| 3, Pery diadakannya penegakan requlasi | tabuoeya,
deogan aggaren. dan agoan vk Kayawan vang | 3 Per diaddkamoy s da
bertagas teshadap Program CSR yamg |  praswrama  pendukag  oonk
akan ferlabiana, meminimalkan  kendals  dalam
pelaksanzan progrm CSR di
laangan.
Ancaman (Threats) Strategi ST Strategi WT
1. Terdapat banjar adat sekitar botel {Strengths Threasy (Weaknesses Threats)
yang behm permch mendepatkan | | Megjain komundasi dan bersosiaivai | 1. Pemeriaah doerah pery melkokan
progrm CSR. dengin Aparat Desa Padang Sembian | peagawasan, memperketat perafuran

) Resaan mosjarkt selfr|  helod temtng kemdwmn majrakat|  CSRdantanggueg ab sosial yang
techadsp pentingnya Kebijgkan | terhadap pentingnva protokol Kesehatzn, | berada di Kota Denpasar.
pemeriniah dan protokol kesehatan | ). Mendatamasyrakat belorsbanataubamjar | 1. Aperat Desa Padang Sambian
stlama masa pandeni covid 19, yang belum permah mendaget Program | menpunulkan  pada  pervsabaan

3. Sagana dan prasama pendiukuag. (SR tetng prozam  CSR setigp
4, Koodimssi ata vl CSR| 3, Pery diadakannya penegakan requlasi | tabuoeya,
deogan aggaren. dan agoan vk Kayawan vang | 3 Per diaddkamoy s da
bertagas teshadap Program CSR yamg |  praswrama  pendukag  oonk
akan ferlabiana, meminimalkan  kendals  dalam
pelaksanzan progrm CSR di
laangan

Penerapan Corporate Social Responsibilify dalam nendukung Program Pemerintahan Kota Denpasar di
Masa Covid 19 dapat dideskripsikan sebagai berikut :
a. Strategi SO (Strenght Opportunity)

Strategi ini dibuat untuk memaksimalkan kekuatan serta memanfaatkan peluang yang ada.

a) Melibatkan Masyarakat dan Aparat Pihak Desa Padang Sambian Kelod dalam kegiatan CSR di
masa pandemi covid -19 sesuai dengan kepahaman dan peraturan perundang-undangan CSR.

b) Mendorong pihak Desa Padang Sambian Kelod dalam penerapan program oleh CSR Quest Hoftel
San Denpasar yang sudah lama terlaksana agar mendapat dukungan.

c) Adanya singkronisasi karyawan dan anggaran dalam Program CSR yang mendukung program
pemerintah di masa covid 19.

b. Strategi ST (Sirenght Threat)

Strategi yang dibuat dalam menggunakan kekuatan untuk mengatasi ancaman.

a) Menijalin Komunikasi dan Bersosialisai dengan Aparat Desa Padang Sambian Kelod tentang
kesadaran masyrakat terhadap pentingnya protokol Kesehatan.

b) Mendata masyrakat Kelurahan atau Banjar yang belum pernah mendapat Program CSR.

c) Perlu diadakannya penegakan regulasi dan anggaran untuk karyawan yang bertugas terhadap
Program CSR yang akan terlaksana.

c. Strategi WO (Weakness Opporiunify)

a) Membuat pertemuan informal secara berkala dengan masyarakat dan kepala desa Padang
Sambian Kelod mengenai data mengenai potensi ekonomi masyrakat Desa Padang Sambian
Kelod.

b) Adanya dukungan Aparat Desa Padang Sambian Kelod untuk melibatkan perwakilan dalam
mengevaluasi Program CSR yang felah dilaksanakan.

c¢) Memanfaatkan dengan baik anggaran dalam pelaksanaan CSR dalam menghadapi kendala
pelaksanaan dilapangan.

d. Strategi WT (Weakness Threat)
Strategi ini dibuat untuk meminimalkan kelemahan yang ada serta menghindari ancaman.
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a) Pemerintah daerah perlu melakukan pengawasan, memperketat peraturan CSR dan tanggung
jawab sosial yang berada di Kota Denpasar.

b) Aparat Desa Padang Sambian mengusulkan pada perusahaan tentang program CSR sefiap
tahunnya.

c) Perlu diadakannya sarana dan prasarana pendukung untuk meminimalkan kendala dalam
pelaksanaan program CSR di lapangan.

5. Kesimpulan

a. Penerapan pelaksanaan fanggung jawab sosial perusahaan dari Quest Hotel San bahwa kegiatan
CSR yang sudah terlaksana berupa kegiatan yang mendukung program pemerintahan Kota
Denpasar di masa covid 19. Program dan kegiatan yang telah dilaksanakan Quest Hotel San
Denpasar sesuai dengan tingkatan atau level CSR yang sudah terlaksana. Penerapan program CSR
tersebut dari pematuhan terhadap peraturan daerah Bali khususnya Kota Denpasar, Undang -
Undang tentang tanggung jawab sosial perusahaan, bantuan berupa sembako, bantuan sajadah,
donor darah bersama komunitas perhotelan di Bali dan memberikan bantuan uang tunai. Selain
itu, manajemen Quest Hotel San Denpasar telah menyediakan tempat karantina bagi pekerja
imigran pada tahun 2020 dan tempat untuk vaksinasi bagi pelaku pariwisata di Bali pada tahun
2021.

b. Dalam penerapan Corporate Social Responsibilify yang sudah ferlaksana oleh Quest Hotel San
Denpasar di masa pandemi covid 19, keterlibatan antara pihak internal dan eksternal sudah
berjalan baik. Pihak internal yaitu manajemen staff yang sudah di dilibatkan langsung dalam
seluruh kegiatan yang sudah terlaksana dan memberikan bantuan uang tunai secara suka rela
dari setiap staff. Pihak eksternal yaitu pemangku kebijakan daerah setempat diantaranya Bintara
Pembina Desa Padang Sambian Kelod dan Pecalang Banjar Batu Bolong.

c. Strategi-strategi yang bisa digunakan untuk penerapan Corporate Social Responsibility Quest Hotel
San Denpasar di masa covid 19 yaitu sebagai berikut: A) Strategi SO (Strength Opportfunii)
Melibatkan pihak desa Padang Sambian Kelod dalam kegiatan Corporate Social Responsibility di
masa pandemi covid 19. Strategi ST (Strength Thread Mendata Kelurahan atau Banjar yang
daerahnya belum pernah mendapat Program Corporate Social Responsibility dari Quest Hotel San
Denpasar. C) Strategi WO (Weaknesses Opportunifi) Membuat pertemuan informal secara berkala
dengan masyarakat dan Kepala Desa Padang Sambian Kelod mengenai pelaksaan dan evaluasi
pelaksanaan program Corporate Social Responsibility. D) Strategi WT (Weaknesses Threah Aparat
Desa Padang Sambian mengusulkan pada perusahaan tentang program Corporate Social
Responsibility setiap tahunnya.
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